
Plusieurs habitudes peuvent être mises en place pour mieux connaître les familles immigrantes.

Besoins et attentes  
des familles immigrantes

Comment mieux les connaître et les comprendre ?

Établir un premier contact rassurant  
pour créer un lien de confiance

Adopter une attitude d'ouverture

Exemples d'activités à faire avec les enfants et/ou les parents 

n   Défilé et présentation d'habits traditionnels. 

n   Potluck autour du monde avec des aliments typiques de leur pays d'origine.

Non, je viens  
du Sénégal 

n   Prendre le temps de se présenter à la famille. 

n   S'assurer que les parents comprennent le fonctionnement  
    de votre milieu de garde et le rôle du personnel éducateur.  

n   S'assurer que les parents comprennent vos attentes à leur égard. 

n   Faites appel à un interprète si nécessaire.

Vous vous exprimez  
vraiment bien en français,  
et votre petit garçon aussi.  

Je ne m'y attendais pas.  
Venez-vous de France ?

Être conscient.e  
de son propre  
cadre de référence

Ne sait-elle pas  
qu'il n'est pas nécessaire  
de venir de France pour  

bien s'exprimer  
en français ?

n   Prendre conscience de ses valeurs, ses croyances  
    et sa conception du monde. 

n   Prendre conscience de ses biais et préjugés. 

n   Reconnaître l'existence de différentes conceptions  
    de la petite enfance.

n   S'intéresser aux familles, à leur histoire, à leur culture et à leur parcours. 

n   Valoriser leurs connaissances, leur expérience, leur langue et leurs pratiques. 

n   Considérez vos interactions avec les familles comme des moments précieux  
    d'apprentissage de leur bagage (identitaire, culturel, traditionnel, etc.).



Exemple de questions ouvertes à préconiser

Surtout,  
n'oubliez pas ... 
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Comment mieux les connaître et les comprendre ?

n   Comment puis-je vous aider ? 

n   Quelles sont vos attentes par rapport à mon rôle auprès de vous ou de votre enfant ? 

n   Quels sont vos besoins en ce moment ? 

n   Quels sont les éléments importants à savoir sur votre enfant ? 

n   Quels sont les aspects de notre fonctionnement qui sont moins clairs pour vous ? 

n   Quel est votre moyen préféré de communication ?

?

N'oubliez pas  
que les familles sont  

les expertes de leur vécu  
et de leur situation. 

Respectez le rythme  
de chaque famille immigrante  

et de leur intégration. 

Recadrez  
vos attentes  

respectives au besoin.

Redonnez le pouvoir  
d'agir aux familles immigrantes  

en les incluant dans  
la recherche de solution.
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